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Categoria B

PROFILO PROFESSIONALE

CAPACITÀ E COMPETENZE

Buona manualità e precisione■

Propensione al lavoro per obiettivi■

Attitudine alla leadership■

Forte motivazione e attitudine

propositiva

■

Predisposizione al lavoro di squadra■

Capacità di gestione del tempo■

Consapevolezza interculturale■

Capacità di ascolto attivo■

Autonomia operativa■

Capacità di adattamento e flessibilità■

Capacità comunicative e relazionali■

Contabilità e fatturazione■

Competenze informatiche■

Capacità organizzative e di pianificazione■

Resistenza allo stress■

Inventario e gestione delle scorte di

magazzino

■

Pensiero analitico e capacità di problem

solving

■

Salvatore Spinella

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

Assistente tecnico informatico ic verbania intra - Verbania, VB
09/2021 - ad oggi

Esecuzione di test e collaudi funzionali su nuovi programmi e aggiornamenti di

versione.

■

Controllo della vulnerabilità ed esecuzione di test per individuare eventuali falle

di sicurezza nelle reti.

■

Attività di assistenza remota per dispositivi e utenti mediante portali web.■

Collaborazione con specialisti esterni nella realizzazione e sviluppo di sistemi e

software customizzati.

■

Configurazione e manutenzione delle postazioni di lavoro.■

Consulenza nella scelta di tecnologie adatte secondo i parametri di costo,

efficienza e affidabilità.

■

Gestione dei backup secondo modalità di automazione, pianificazione e

sicurezza del dato.

■

Collaborazione alla definizione di policy di utilizzo delle soluzioni informatiche.■

Integrazione di soluzioni standard o personalizzate sulla base delle specifiche

esigenze aziendali.

■

Collaborazione con il team di sviluppo software nella risoluzione degli errori

segnalati e dei bug relativi a software appena rilasciati e assistenza durante il

rilascio dei fix.

■

Upload di nuovi software, distribuzione di aggiornamenti e applicazione di

patch ai server in fase di release per contrastare gli attacchi esterni e sicurezza

contro le reti.

■

Creazione di documentazione di supporto che ha permesso alla comunità di

utenti di estendere le proprie competenze, sfruttare le funzionalità del sistema

e trovare risoluzioni alle domande senza necessità di intervento da parte del

team di supporto.

■

Assistente tecnico informatico Liceo “Cavalieri” - Verbania , VB
09/2020 - 06/2021

Promozione di un dialogo propositivo, rispettoso e aperto al confronto in

grado di tenere conto delle specificità dell'interlocutore sia che si tratti di

colleghi, superiori o clienti.

■

Pronta comprensione di istruzioni, feedback, domande e richieste grazie alla

capacità di ascoltare attivamente il proprio interlocutore ed elaborare

rapidamente risposte o azioni efficaci.

■

Organizzazione del materiale didattico a sostegno del lavoro degli insegnanti di

preparazione delle attività educative quotidiane.

■

Supporto all'insegnante mediante somministrazione dei test, sviluppo del

curriculum e assegnazione dei voti.

■

Esecuzione di test e collaudi funzionali su nuovi programmi e aggiornamenti di

versione.

■

Controllo della vulnerabilità ed esecuzione di test per individuare eventuali falle

di sicurezza nelle reti.

■

Attività di assistenza remota per dispositivi e utenti mediante portali web.■

Collaborazione con specialisti esterni nella realizzazione e sviluppo di sistemi e

software customizzati.

■

Configurazione e manutenzione delle postazioni di lavoro.■

Consulenza nella scelta di tecnologie adatte secondo i parametri di costo,■



Hardware e impianti IT e TLC■

Modalità di configurazione degli apparati

di rete

■

Protocolli TCP/IP, DNS, DHCP■

Elementi di security e privacy■

Sistemi operativi server e client■

Procedure e modalità di routing■

Tecniche di switching■

Protocolli di routing statici e dinamici■

Linux server■

Modalità e procedure di backup■

Diagnosi hardware■

Analisi dei problemi tecnici■

Diagnosi del software■

Gestionali di settore■

Supporto desktop■

Esperienza nel servizio clienti■

Windows XP / Vista■

Esperienza in disaster recovery■

Esperienza di call center■

Esperienza in TCP/IP e WAN■

Competenza LAN■

Valutazione dei bisogni dell'assistenza

clienti

■

Comprensione dei documenti tecnici■

Installazione di applicazioni■

Istruzione e formazione del personale■

Aggiornamenti hardware■

Supporto applicativo■

Competenza nella risoluzione dei

problemi tecnici

■

LINGUE
Italiano: Madrelingua

B1Inglese:

Intermedio

efficienza e affidabilità.

Gestione dei backup secondo modalità di automazione, pianificazione e

sicurezza del dato.

■

Collaborazione alla definizione di policy di utilizzo delle soluzioni informatiche.■

Integrazione di soluzioni standard o personalizzate sulla base delle specifiche

esigenze aziendali.

■

Collaborazione con il team di sviluppo software nella risoluzione degli errori

segnalati e dei bug relativi a software appena rilasciati e assistenza durante il

rilascio dei fix.

■

Upload di nuovi software, distribuzione di aggiornamenti e applicazione di

patch ai server in fase di release per contrastare gli attacchi esterni e sicurezza

contro le reti.

■

Creazione di documentazione di supporto che ha permesso alla comunità di

utenti di estendere le proprie competenze, sfruttare le funzionalità del sistema

e trovare risoluzioni alle domande senza necessità di intervento da parte del

team di supporto.

■

Assistente tecnico informatico IIS Lorenzo Cobianchi - Verbania , VB
09/2019 - 06/2020

Promozione di un dialogo propositivo, rispettoso e aperto al confronto in

grado di tenere conto delle specificità dell'interlocutore sia che si tratti di

colleghi, superiori o clienti.

■

Pronta comprensione di istruzioni, feedback, domande e richieste grazie alla

capacità di ascoltare attivamente il proprio interlocutore ed elaborare

rapidamente risposte o azioni efficaci.

■

Organizzazione del materiale didattico a sostegno del lavoro degli insegnanti di

preparazione delle attività educative quotidiane.

■

Mantenimento dell'interesse e massimizzazione dell'apprendimento ricettivo

attraverso un'educazione degli studenti basata su tecniche di insegnamento

pratico.

■

Sviluppo delle competenze in tema di cittadinanza attiva e democratica

mediante la valorizzazione dell'educazione interculturale.

■

Promozione e valorizzazione dei rapporti tra scuola, territorio, famiglie e

comunità locale.

■

Esecuzione di test e collaudi funzionali su nuovi programmi e aggiornamenti di

versione.

■

Controllo della vulnerabilità ed esecuzione di test per individuare eventuali falle

di sicurezza nelle reti.

■

Attività di assistenza remota per dispositivi e utenti mediante portali web.■

Collaborazione con specialisti esterni nella realizzazione e sviluppo di sistemi e

software customizzati.

■

Configurazione e manutenzione delle postazioni di lavoro.■

Consulenza nella scelta di tecnologie adatte secondo i parametri di costo,

efficienza e affidabilità.

■

Gestione dei backup secondo modalità di automazione, pianificazione e

sicurezza del dato.

■

Integrazione di soluzioni standard o personalizzate sulla base delle specifiche

esigenze aziendali.

■

Collaborazione alla definizione di policy di utilizzo delle soluzioni informatiche.■

Collaborazione con il team di sviluppo software nella risoluzione degli errori

segnalati e dei bug relativi a software appena rilasciati e assistenza durante il

rilascio dei fix.

■

Guida del team di supporto in qualità di supervisore di terzo livello, fornendo

assistenza a una media di 50 utenti a livello globale in un ambiente che fornisce

assistenza ai clienti 24 ore su 24.

■

Upload di nuovi software, distribuzione di aggiornamenti e applicazione di■



patch ai server in fase di release per contrastare gli attacchi esterni e sicurezza

contro le reti.

Creazione di documentazione di supporto che ha permesso alla comunità di

utenti di estendere le proprie competenze, sfruttare le funzionalità del sistema

e trovare risoluzioni alle domande senza necessità di intervento da parte del

team di supporto.

■

Assistente tecnico informatico IIS Lorenzo Cobianchi - Verbania, VB
09/2018 - 06/2019

Promozione di un dialogo propositivo, rispettoso e aperto al confronto in

grado di tenere conto delle specificità dell'interlocutore sia che si tratti di

colleghi, superiori o clienti.

■

Supporto agli obiettivi di apprendimento degli studenti attraverso

un'assistenza personalizzata e in piccoli gruppi al fine di sostenere gli sforzi

educativi della classe.

■

Supporto all'insegnante mediante somministrazione dei test, sviluppo del

curriculum e assegnazione dei voti.

■

Uso di tecniche di modellazione comportamentale e di insegnamento

specializzato per la condivisione e il rafforzamento delle abilità sociali.

■

Esecuzione di test e collaudi funzionali su nuovi programmi e aggiornamenti di

versione.

■

Controllo della vulnerabilità ed esecuzione di test per individuare eventuali falle

di sicurezza nelle reti.

■

Attività di assistenza remota per dispositivi e utenti mediante portali web.■

Collaborazione con specialisti esterni nella realizzazione e sviluppo di sistemi e

software customizzati.

■

Configurazione e manutenzione delle postazioni di lavoro.■

Consulenza nella scelta di tecnologie adatte secondo i parametri di costo,

efficienza e affidabilità.

■

Collaborazione alla definizione di policy di utilizzo delle soluzioni informatiche.■

Gestione dei backup secondo modalità di automazione, pianificazione e

sicurezza del dato.

■

Integrazione di soluzioni standard o personalizzate sulla base delle specifiche

esigenze aziendali.

■

Collaborazione con il team di sviluppo software nella risoluzione degli errori

segnalati e dei bug relativi a software appena rilasciati e assistenza durante il

rilascio dei fix.

■

Creazione di documentazione di supporto che ha permesso alla comunità di

utenti di estendere le proprie competenze, sfruttare le funzionalità del sistema

e trovare risoluzioni alle domande senza necessità di intervento da parte del

team di supporto.

■

Upload di nuovi software, distribuzione di aggiornamenti e applicazione di

patch ai server in fase di release per contrastare gli attacchi esterni e sicurezza

contro le reti.

■

Assistente tecnico di scuola secondaria IIS Dalla Chiesa Spinelli - Omegna
, VB
09/2018 - 06/2019

Promozione di un dialogo propositivo, rispettoso e aperto al confronto in

grado di tenere conto delle specificità dell'interlocutore sia che si tratti di

colleghi, superiori o clienti.

■

Pronta comprensione di istruzioni, feedback, domande e richieste grazie alla

capacità di ascoltare attivamente il proprio interlocutore ed elaborare

rapidamente risposte o azioni efficaci.

■

Organizzazione del materiale didattico a sostegno del lavoro degli insegnanti di

preparazione delle attività educative quotidiane.

■



Assistente tecnico di scuola secondaria IIS Marconi-Galletti-Einaudi -
Domodossola, VB
09/2017 - 06/2018

Promozione di un dialogo propositivo, rispettoso e aperto al confronto in

grado di tenere conto delle specificità dell'interlocutore sia che si tratti di

colleghi, superiori o clienti.

■

Organizzazione del materiale didattico a sostegno del lavoro degli insegnanti di

preparazione delle attività educative quotidiane.

■

Mantenimento dell'interesse e massimizzazione dell'apprendimento ricettivo

attraverso un'educazione degli studenti basata su tecniche di insegnamento

pratico.

■

Supporto agli obiettivi di apprendimento degli studenti attraverso

un'assistenza personalizzata e in piccoli gruppi al fine di sostenere gli sforzi

educativi della classe.

■

Assistente tecnico di scuola secondaria IIS Dalla Chiesa Spinelli - Omegna
, VB
11/2016 - 06/2017

Acquisizione continua di nuove competenze in ambito digitale in modo da

approcciare correttamente i contesti giovanili.

■

Supporto all'insegnante mediante somministrazione dei test, sviluppo del

curriculum e assegnazione dei voti.

■

Uso di tecniche di modellazione comportamentale e di insegnamento

specializzato per la condivisione e il rafforzamento delle abilità sociali.

■

Organizzazione del materiale didattico a sostegno del lavoro degli insegnanti di

preparazione delle attività educative quotidiane.

■

Promozione di un dialogo propositivo, rispettoso e aperto al confronto in

grado di tenere conto delle specificità dell'interlocutore sia che si tratti di

colleghi, superiori o clienti.

■

Assistente tecnico di scuola secondaria IIS Lorenzo Cobianchi - Verbania ,
VB
09/2015 - 08/2016

Promozione di un dialogo propositivo, rispettoso e aperto al confronto in

grado di tenere conto delle specificità dell'interlocutore sia che si tratti di

colleghi, superiori o clienti.

■

Organizzazione del materiale didattico a sostegno del lavoro degli insegnanti di

preparazione delle attività educative quotidiane.

■

Supporto all'insegnante mediante somministrazione dei test, sviluppo del

curriculum e assegnazione dei voti.

■

Pianificazione e monitoraggio del programma di studio con verifiche

periodiche per il controllo dei livelli di apprendimento.

■

Acquisizione continua di nuove competenze in ambito digitale in modo da

approcciare correttamente i contesti giovanili.

■

Tecnico termoidraulico DITTA MORANA MATTEO 'FLASH IMPIANTI' -
Barcellona Pozzo Di Gotto , ME
11/2012 - 02/2013

Esecuzione di operazioni tecniche tra cui rilievi in cantiere e abitazioni,

misurazioni, taglio tubi, tracciature, saldature ed esecuzione degli smussi a

norma.

■

Selezione delle varie tipologie e dimensioni di tubature e dei materiali e

attrezzature correlati, compatibili e necessari.

■

Lettura e comprensione della documentazione tecnica necessaria per eseguire

i progetti di lavoro e realizzare sistemi idraulici, reti idriche e impianti di scarico.

■

Revisione degli schemi e misurazione delle tubazioni per eseguire tagli precisi.■



Organizzazione, assemblaggio e manutenzione di sistemi di tubazioni

meccaniche in carbonio, acciaio o leghe varie per garantire adeguata resistenza

ad alta pressione e usura .

■

Approccio attento, metodico e concreto allo svolgimento dei task quotidiani

assicurando al contempo un eccellente ritmo lavorativo.

■

Comprensione delle reali esigenze del cliente al fine di individuare le soluzioni

più veloci ed efficienti, garantendo un servizio d' eccellenza volto ad offrire

un'esperienza soddisfacente nel rispetto di specifiche linee guida.

■

Collaborazione efficace e proattiva con colleghi e superiori, operando in piena

sinergia con il team al raggiungimento degli obiettivi prefissati.

■

Analisi di priorità e criticità con l'obiettivo di identificare tempestivamente le

migliori soluzioni ai problemi prediligendo un approccio cooperativo e

pragmatico.

■

Installatore termoidraulico S.A.S. SERVIMPIANTI DI RAVIDA' DOMENICO &
C. - Barcellona Pozzo Di Gotto , ME
06/2009 - 05/2012

Revisione degli schemi e misurazione delle tubazioni per eseguire tagli precisi.■

Organizzazione, assemblaggio e manutenzione di sistemi di tubazioni

meccaniche in carbonio, acciaio o leghe varie per garantire adeguata resistenza

ad alta pressione e usura .

■

Installazione e manutenzione di impianti idraulici e igienici e assistenza tecnica

per elettrodomestici e sistemi di climatizzazione per uso abitativo e industriale.

■

Esecuzione di operazioni tecniche tra cui rilievi in cantiere e abitazioni,

misurazioni, taglio tubi, tracciature, saldature ed esecuzione degli smussi a

norma.

■

Utilizzo di macchinari quali rulli, autocarri ribaltabili e caricatori frontali per

spostare carichi voluminosi.

■

Ispezione e test su impianti e tubazioni per individuare eventuali perdite, guasti

o rotture ed eseguire riparazioni tempestive e durature.

■

Pulizia adeguata dei canali di scolo ed eliminazione delle ostruzioni a carico di

tubi di scarico e condotti fognari.

■

Selezione delle varie tipologie e dimensioni di tubature e dei materiali e

attrezzature correlati, compatibili e necessari.

■

Lettura e comprensione della documentazione tecnica necessaria per eseguire

i progetti di lavoro e realizzare sistemi idraulici, reti idriche e impianti di scarico.

■

Pronta comprensione di istruzioni, feedback, domande e richieste grazie alla

capacità di ascoltare attivamente il proprio interlocutore ed elaborare

rapidamente risposte o azioni efficaci.

■

Gestione esperta e consapevole delle relazioni professionali in situazioni

caratterizzate da una forte presenza multiculturale.

■

Analisi di priorità e criticità con l'obiettivo di identificare tempestivamente le

migliori soluzioni ai problemi prediligendo un approccio cooperativo e

pragmatico.

■

Comprensione delle reali esigenze del cliente al fine di individuare le soluzioni

più veloci ed efficienti, garantendo un servizio d' eccellenza volto ad offrire

un'esperienza soddisfacente nel rispetto di specifiche linee guida.

■

Collaborazione efficace e proattiva con colleghi e superiori, operando in piena

sinergia con il team al raggiungimento degli obiettivi prefissati.

■

Elevata autonomia operativa ottenuta grazie a un'efficiente organizzazione e

un'effettiva comprensione del proprio ruolo nel rispetto di scadenze e requisiti

quantitativi e qualitativi richiesti.

■

Gestione efficiente e proattiva dei tempi di lavoro, riducendo il numero degli

imprevisti e delle attività inefficaci grazie a un'accurata programmazione delle

mansioni da svolgere.

■

Installatore termoidraulico S.A.S. SUN DI PULIAFITO ANNA EMANUELA E



C. - Barcellona Pozzo Di Gotto , ME
10/2005 - 06/2008

Organizzazione, assemblaggio e manutenzione di sistemi di tubazioni

meccaniche in carbonio, acciaio o leghe varie per garantire adeguata resistenza

ad alta pressione e usura .

■

Installazione e manutenzione di impianti idraulici e igienici e assistenza tecnica

per elettrodomestici e sistemi di climatizzazione per uso abitativo e industriale.

■

Ispezione e test su impianti e tubazioni per individuare eventuali perdite, guasti

o rotture ed eseguire riparazioni tempestive e durature.

■

Selezione delle varie tipologie e dimensioni di tubature e dei materiali e

attrezzature correlati, compatibili e necessari.

■

Lettura e comprensione della documentazione tecnica necessaria per eseguire

i progetti di lavoro e realizzare sistemi idraulici, reti idriche e impianti di scarico.

■

Collaborazione efficace e proattiva con colleghi e superiori, operando in piena

sinergia con il team al raggiungimento degli obiettivi prefissati.

■

Elevata autonomia operativa ottenuta grazie a un'efficiente organizzazione e

un'effettiva comprensione del proprio ruolo nel rispetto di scadenze e requisiti

quantitativi e qualitativi richiesti.

■

Gestione efficiente e proattiva dei tempi di lavoro, riducendo il numero degli

imprevisti e delle attività inefficaci grazie a un'accurata programmazione delle

mansioni da svolgere.

■

Assistente tecnico di scuola secondaria I.T.I.S. P. Paleocapa - Bergamo , BG
11/2001 - 06/2002

Acquisizione continua di nuove competenze in ambito digitale in modo da

approcciare correttamente i contesti giovanili.

■

Promozione e valorizzazione dei rapporti tra scuola, territorio, famiglie e

comunità locale.

■

Organizzazione del materiale didattico a sostegno del lavoro degli insegnanti di

preparazione delle attività educative quotidiane.

■

Promozione di un dialogo propositivo, rispettoso e aperto al confronto in

grado di tenere conto delle specificità dell'interlocutore sia che si tratti di

colleghi, superiori o clienti.

■

Operaio edile P.S.COOP.R.L ISOLABELLA SOCIETA' CONSORTILE -
Barcellona Pozzo Di Gotto , ME
01/2000 - 07/2001

Lettura e comprensione dei progetti e della documentazione tecnica che

accompagnano ciascun incarico.

■

Attenzione alla sicurezza del personale attraverso il controllo del traffico

intorno e all'interno del cantiere.

■

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

"Tecnico dei sistemi energetici ": Professionale
Istituto Istruzione Superiore Enzo Ferrari - Barcellona Pozzo di Gotto (ME)
, 07/1999

Esperto impianti termoidrauli : Impianti
Istituto Istruzione Superiore Enzo Ferrari - Barcellona Pozzo Di Gotto ,
07/1999

Operatore Termico
Istituto Istruzione Superiore Enzo Ferrari - Barcellona Pozzo DI gotto ,
06/1997



CERTIFICAZIONI

Corso Robotica■

Corso edo , roboto kit modulare e open-source■

Corso reti■

Gestione server■

Corso infrastutture di reti scolastiche■

Corso reti■

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio CV ex art. 13 del decreto

legislativo 196/2003 e art. 13 del regolamento UE 2016/679 sulla protezione dei singoli

cittadini in merito al trattamento dei dati personali

Con la presente acconsento al trattamento dei dati contenuti in questo curriculum da

parte di chiunque lo riceva, al solo scopo di far conoscere competenze ed esperienze per

opportunità professionali.
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